Swierkowa
Osada

Regulamin pobytu w Swierkowej Osadzie

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego, bezproblemowego i bezpiecznego
odpoczynku, opracowaliSmy regulamin pobytu.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z jej zapisami oraz zamieszczonym ponizej
Regulaminem wynajmu ,,Swierkowa Osada” Istebna 1941, 43-470 Istebna

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu wynajmu i zasad jego
uzytkowania.

Wynajmujacy: Tomasz Kapas Biznes, NIP: 5482595418

REZERWACJA | PLATNOSCI

1. Rezerwacja. W momencie dokonania rezerwacji umowe najmu uwaza sie za zawartg, a
potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w ciggu 48 h od momentu rezerwaciji.

2. Umowe uwaza sie za obowigzujgcg od momentu wptaty zadatku na wskazany rachunek
bankowy. Wszystkie rezerwacje wymagajg wptaty zadatku na podane w potwierdzeniu
konto bankowe.

3. Zadatek. Za rezerwacje dokonane do dnia 30.06.2024 zadatek wynosit 30% catkowitej
kwoty pobytu. Od dnia 01.07.2024 zadatek wynosi 50% catkowitej kwoty pobytu.
Pozostatg naleznos¢ za pobyt nalezy uregulowa¢ najpdzniej w dniu przyjazdu Goscia.

4. Kaucja pobierana jest na czas pobytu, w wysokosci 500zt i stanowi zabezpieczenie na

wypadek poczynionych szkdd podczas pobytu.



W przypadku blokady kaucji na koncie, kwota zwracana jest do 7 dni od opuszczenia
domku przez Najemce, a w przypadku ptatnosci gotowkg w dniu wyjazdu, pod
warunkiem, ze stan techniczny wszystkich przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
domku, jak i samego budynku oraz terenu do niego nalezgcego, bedzie nie gorszy niz

przy przekazaniu Najemcy kluczy do obiektu.

POBYT | ZAKWATEROWANIE

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 10:00
w dniu wyjazdu. Przyjazd przed godz. 15:00 mozliwy jest tylko po wcze$niejszym
uzgodnieniu z Najmca.

W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Najemce, kwota za niewykorzystany okres
nie jest zwracana. Kwoty wpfacone nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku nie przybycia Najemy w wyznaczonym terminie, rezerwacja zostaje
anulowana automatycznie, a Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia 100% kosztéw
za pobyt.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu wytgcznie w przypadku braku wczesniejszych
rezerwacji domku przez innych gosci, po wczeséniejszym ustaleniu.

Najemca nie moze przekazywac uzytkowania domu osobom trzecim, nawet w wypadku,
gdy nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng opfate.

Dom moze by¢ wynajety dla maksymalnej liczby os6b przedstawionej w prezentacji na
stronie internetowe;j.

Liczba oséb przebywajgcych w domu nie moze przekraczac¢ deklarowanej przy
dokonywaniu rezerwacji. Goscie sg proszeni o zgtoszenie w dniu przyjazdu
ewentualnych zmian w deklarowanej liczbie oséb. W przypadku niepoinformowania o
zmianie liczby os6b Najemca zostanie obcigzony kwotg 150% ceny pobytu W przypadku

przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajgcych z domku (bez zgody i wiedzy
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Wynajmujgcego), zastrzega sie prawo do natychmiastowego zerwania umowy z
wszystkimi konsekwencjami bez koniecznosci zwrotu wniesionej wczesniej opfaty.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é powinien
zgtosi¢ do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze
wynajmujgcego. Wynajmujgcy uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w domu lub pozostawienie rzeczy poza godzing 10.00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci dmo po godzinie 10.00 - program
komputerowy naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.
Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w pokoju domu w godzinach od 7.00 do
22.00. Przebywanie oséb niezameldowanych w domu wynajmowanym Goscia po
godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego Goscia na
odptatne dokwaterowanie mu tych oséb . Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z obowigzujacego cennika.

W razie nagtej usterki, Wynajmujacy ma 24h na jej usuniecie.

Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych domku. Wynajmujgcy
ma prawo do pobierania dodatkowych optat w wyniku zniszczen dokonanych przez
Najemce.

Najemca ponosi wytgczna i catkowitg odpowiedzialnos¢ za przebywajgce z nig osoby.
Przez caty czas pobytu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiekq i
nadzorem oso6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub
szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone w domach. Szkoda oznacza
zaréwno zniszczenie/uszkodzenie elementéw wyposazenia pokoju jak i ich utrate. W
przypadku powstania szkody z winy goscia lub odwiedzajgcych go oséb, Gos¢

zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw jej naprawy. Za szkody wyrzgdzone przez dzieci
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odpowiadajg rodzice. Goscie proszeni sg o powiadomienie o wystgpieniu szkody badz
tez jej stwierdzeniu w dniu przyjazdu

Na terenie domow, w tym - w pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8
kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr
81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych
Przebywanie wraz ze zwierzetami domowymi bez wczesniejszego uzgodnienia jest
zabronione

Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w domu jest rownoznaczne
Z wyrazeniem przez najmujgcego goscia zgody na pokrycie kosztoéw dearomatyzaciji
pokoju w wysokosci 1000 ztotych.

W osadzie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00 dnia
nastepnego. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug maja
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposob nie zaktdécato ono spokoju pobytu
innych oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek i
innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczeh.
PowyZzsze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic
sie, ze sg zamkniete na klucz.

Klucze do domu prosimy przechowywac z nalezyta starannosécig, w przypadku ich utraty,
Gos$¢ zostanie obcigzony kosztami wymiany wktadki zamka.

Odpowiedzialno$¢ wiasciciela z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu . Wynajmujgcy ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych

przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowg



lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczehstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w
stosunku do wielkoéci lub standardu osrodka albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

24. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji wynajmujgcy przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie
przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

25. Dla rodzin z matymi dzieCmi przygotowaliSmy bezptatne akcesoria, ktére mozna

wypozyczy¢ w recepciji: tdzeczko turystyczne i krzesetko do karmienia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe obowigzuje zakaz:

* stosowania otwartego ognia w domu

* palenia wyrobow tytoniowych w domu, oraz przechowywania w pokojach

materiatéw tatwopalnych, zracych lub wydzielajacych przykra won,

* uzywania grzejnikow elektrycznych, grzatek oraz kuchenek elektrycznych i
gazowych(nie nalezacych do wyposazenia domkow).

* rozpalania grilla na terenie obiektu w miejscach do tego nie wyznaczonych i bez
zachowania szczegdlnej ostroznosci.

* pozostawienia nie zakreconych kranéw instalacji wodociggowej, oraz nie wytagczonego

oswietlenia po wyjsciu z domu.

W razie stwierdzenia nierespektowania zakazu zostanie naliczona kara pieniezna w wysokosci
adekwatnej do szkody. Obowigzek jej uiszczenia jest bezzwtoczny, a w wypadku odmowy
wiasciciel obiektu ma prawo odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug.

W przypadku pozaru lub innego zagrozenia wszystkie osoby przebywajgca na terenie osrodka
zobowigzane sg postepowac zgodnie z wywieszong w domu instrukcjg przeciwpozarowa.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pokojach, oraz na terenie
kompleksu.

Informujemy, ze parking znajdujacy sie na terenie kompleksu jest parkingiem niestrzezonym, z
tego tytutu nie ponosimy rowniez odpowiedzialnosci za uszkodzenia, utrate samochodu lub

innego pojazdu na nim stojgcego.



W przypadku stwierdzenia strat, brakow, zniszczen itp., osoba zdajgca domek jest zobowigzana
do pokrycia ubytkdw w wysokosci oszacowanej po wartosci rynkowej strat + koszty robocizny.
Odpowiedzialno$¢ obowigzuje za szkody powstate z winy zdajgcego.

Zachowanie Gosci korzystajgcych z ustug kompleksu nie powinno zaktécaé pobytu innych
Gosci, w przeciwnym wypadku wtasciciel kompleksu najpierw stosuje wobec winnych
upomnienie, a w razie braku reakcji upomnianej osoby ma prawo odmowic jej dalszego

Swiadczenia ustug.

Zakaz organizowania wszelkiego rodzaju imprez (kawalerskie,panienskie)

* W miesigcach od 1 listopad do 30 marca gosci obowigzujg tancuchy $niegowe lub
naped 4x4 wynika to z lokalizacji obiektu, a utrudnienia zwiazane z nagtymi oraz duzymi

opadami $niegu nie moga by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, wynajmujacy moze odmowié
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwiocznego zastosowania sie do zgdan personelu , uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu osrodka, bez mozliwosci zwrotu optaty za

niewykorzystany czas pobytu.

Wynajmujgcy moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu wynajmujgcego lub Gosci albo szkode na
osobie Gosci, pracownikow lub innych oséb przebywajgcych w osrodku, albo tez w inny sposéb

zaktocit spoko;.
Regulamin Basenu oraz sauny Swierkowa Osada

1. Wiascicielem basenu oraz sauny jest Swierkowa Osada, 43-470 Istebna, ul Istebna
1476

2. Basen ma wymiary : dlugos¢ 8m, szeroko$¢ 4m, gtebokos¢ 1,4m

3. Goscie korzystajg z basenu oraz raz sauny na wiasng odpowiedzialno$¢, basen nie jest
nadzorowany przez ratownika.



4. Przed wejsciem na teren basenu oraz rozpoczeciem korzystania z niego oraz z sauny
nalezy zapoznac sie z niniejszym regulaminem oraz instrukcja obstugi. Podpisanie
umowy najmu oraz regulaminu jest rownoznaczne z jego akceptacja.

5. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest przed wejscie, do basenu lub sauny do umycia
catego ciatayciem mydta oraz zmycia makijazu.

6. Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy regulaminu, niestosujgce sie w
szczegolnosci do zalecen obstugi mogg zostaé usuniete z terenu obiektu bez mozliwosci
domagania sie zwrotu pieniedzy

7. Na terenie basenu obowigzuje catkowity zakaz :

- zachowah nieobyczajnych i wulgarnych

- wnoszenia oraz spozywania napojéw alkoholowych, a takze jedzenia

- wprowadzania i przebywania zwierzat

- wstepu osobom, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych oraz palenia tytoniu

- wnoszenia szklanych przedmiotéw, oraz niebezpiecznych narzedzi

- skakania do basenu

- biegania po terenie basenu i wpychania innych uzytkownikow do wody

- celowego zanieczyszczania wody i niszczenia mienia ( woda w kontakcie z
moczem barwi sie na granatowy kolor)

- korzystania z basenu/sauny nago

8. W trosce o zapewnienie czystosci wody, zasad higieny i bezpieczenstwa, dbajgc o
komfort Gosci korzystajgcych z kgpieli w naszym basenie, zainstalowany zostat
monitoring wizyjny z trwatym i ciggtym zapisem obrazu. Materiat filmowy moze by¢ uzyty
jako dowdd rzeczowy. Whasciciel odwiadcza, ze monitoring prowadzony jest w sposob
nie naruszajgcy godnosci i débr osobistych Gosci.

9. Zabrania sie korzystania z terenu basenu oraz sauny osobom, ktérych oznaki wskazujg
na : choroby skory, otwarte skaleczenia, choroby zakazne, trudno gojgce sie rany,
padaczke, zaburzenia oddychania, réwnowagi, agresywne zachowanie.

10. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny bezwzglednie skonsultowa¢ mozliwos¢
korzystania z basenu oraz sauny ze swoim lekarzem. Za skutki zdrowotne porzebywania
na basenie i saunie wtasciciel nie ponosi odpowiedizalnosci.

11. Dzieci do lat 4 nie mogg przebywac¢ na terenie gtebokiego basenu oraz sauny.

12. Dzieci 5-12 lat mogg przebywac na terenie basenu i sauny wytgcznie pod opiekg rodzica
lub prawnego opiekuna.

13. Na terenie basenu i sauny obowigzuje wytgcznie stroj kgpielowy, oraz czyste obuwie
typu plazowego/basenowego

14. Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczysci basen ( potrzeby fizjologiczne,
jedzenie itp) uszkodzi sprzet lub urzadzenia bedzie obcigzona kosztami szkody i
wymiany wody. W przypadku dzieci obcigzony zostanie rodzic/opiekun prawny

15. Wihasciciel nie odpowiada za wypadki spowodowane nie przestrzeganiem regulaminu
obiektu oraz za rzeczy warto$ciowe pozostawione lub zgubione na terenie Swierkowa
Osada.

Zyczymy mitego pobytu i przyjemnego korzystania z atrakgji.



